GREEN STORAGE ALLMANNA VILLKOR
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INLEDNING OCH OMFATTNING

Dessa allménna villkor géller mellan dig och Green Storage AB, org. nr. 559142-2091, Box 5200, 102 44
Stockholm ("Green Storage", "vi", "0ss"), nar du ingdr avtal om hyra av férvaringsutrymme ("Forrad") med
forsakringsskydd och andra kringtjanster med oss ("Avtalet"). Avtalet galler for din anvandning av Tjansten och
Webbplatsen (enligt definition nedan). Angiven storlek pa hyrt forradd ar ungefarlig och kan variera beroende pa
forradets utformning, balkar etc.

Ett bindande avtal mellan dig och oss kommer till stdnd genom att du accepterar och godkanner Avtalet digitalt.
Det ar viktigt att du laser igenom hela Avtalet innan du accepterar det. Om du har nagra frdgor om Avtalet sa kan du
kontakta var kundtjanst. Kontaktinformation finner du under avsnitt 20 nedan-

I Tjansten (som definieras under avsnitt 2.1) ingar ett obligatoriskt forsakringsskydd mot forlust eller skada for det
gods som du forvarar hos oss. Priset for forsakringsskyddet beror pd vardet av det gods som du avser forvara, se
ndrmare under avsnitt 6 nedan.

Du maste vara minst 18 ar (eller ha din foralders/malsmans godkannande) for att fa hyra Forrad och inga Avtalet.
TJANSTEN

Genom att betala Hyresavgiften (enligt avsnitt 5) och férsdkringsavgiften for det gods du avser forvara (enligt
avsnitt 6) samt acceptera Avtalet i sin helhet far du réatt att under Hyrestiden forvara gods i sarskilt angivet Forrad
("Tjansten"). For att fatillgang till Tjansten maste du ha en smartphone eller lasplatta som stodjer AppStore eller
Google Play ("Mobil") och ladda ner mobilapplikationen "Green Storage Access by Nok&" eller annan
mobilapplikation som vid var tid anvisas pd Webbplatsen ("Appen"). Appen tillnandahélls av utomstaende
leverantdr vars anvandarvillkor maste foljas vid anvandning av Appen (se narmare under avsnitt 12 nedan). Appen
anvander du sedan som nyckel for att 6ppna det Forrad som du hyr av oss. Du hittar detaljerad information om
vilka Mobiler och programvaror som Appen stoder fran tid till annan pd www.greenstorage.se. Du ansvarar sjalv
for att din Mobil uppdateras och ar kompatibel med den programvara som kravs, fran tid till annan, for att ta del
av Tjansten. Du hittar mer information om Tjansten pa var webbplats, www.greenstorage.se (“Webbplatsen").

For att kunna anvdnda Tjansten maste du skapa ett anvandarkonto, ha ett BankID och lamna vissa
personuppgifter (sdsom namn, e-mailadress, mobiltelefonnummer, bostadsadress, personnummer,
kreditkortsuppgifter etc.) samt uppgifter om det Férrad du 6nskar hyra, totalvéirdet av det gods du avser forvara
hos oss och vilja ett personligt 16senord ("Anvandarkonto").

Du far tillgang till Tjansten genom att:

23.1 via BankID skapa ett Anvandarkonto p& Webbplatsen;

2.3.2 lamna konto- eller kreditkortsuppgifter (se under avsnitt 5 nedan);

2.3.3 godkanna Avtalet; och

2.34 ladda ner Appen, godkénna Appens anvandarvillkor (se under narmare avsnitt 12) och logga in pa ditt
Anviandarkonto.

Appen anvands for att fa tilltrade till anlaggningen dar ditt Forrad ar och for att lasa upp ditt Forrad med hjalp av
tradlos kommunikation via Bluetooth. For att komma &t ditt Anvandarkonto i Appen maste du fylla i den
engangskod som vi skickar per SMS till dig och dérefter vélja ett nytt lésenord. Du maste darfor ha tillgang till
ett mobilt natverk. Du stér sjalv eventuella operatérskostnader for att kunna ta emot SMS och anvanda Appen.
For att Appen ska kunna anvéndas for Tjansten behdver du I6pande uppdatera Appen ndr uppdateringar finns
tillgangliga samt aktivera foljande funktioner: Bluetooth och tillata platstjanster.

Om du onskar dela Anvandarkonto med tredje man maste det i forvag godkénnas av oss och annan anvandare ska, pa
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var begéran, identifiera sigmed BankID.

Du ansvarar for att de uppgifter som du l&mnar ndr du skapar ett Anvandarkonto ar fullstédndiga, sanningsenliga och
korrekta och for att dessa halls aktuella. Vi har ingen skyldighet att kontrollera riktigheten i lamnade uppgifter.
Anvandarnamn och losenord ska vara hemligt och forvaras sakert. Du ansvarar sjalv for alla atgarder som vidtas
i och genom ditt Anvandarkonto. Om ditt anvandarnamn eller 16senord forsvinner eller blir stulet, eller om du far
anledning atttro att det har skett en obehérig tkomst av ditt Anvéandarkonto, ber vi dig att omedelbart dndra ditt
lsenord och meddela oss om detta.

Vi forbehdller oss ratten att i samband med Avtalets ingdende eller darefter krava att du betalar en
depositionsavgift. Om du inte betalar en sadan depositionsavgift sa har vi ratt att omedelbart saga upp Avtalet till
upphdérande. Depositionsavgiften aterbetalas vid Avtalets upphorande i den man den inte behdver tas i ansprak for
utestdende Hyresavgift, forsakringsavgift eller andra kostnader som du ansvarar for.

Du &r medveten om att Forradets fysiska I&s kan komma att bytas ut utan ditt i forvag lamnade samtycke.
HYRESTID OCH UPPSAGNING
Auvtalet borjar galla nar du har godkant det ("Avtalsdagen). Angaende angerréatt se avsnitt 4 nedan.

Du kommer att fa tillgang till Tjansten p& Avtalsdagen (under anldggningens dppettider) eller den kalenderdag
som du véljer i enlighet med vid var tid géllande begransningar ("Startdagen™).

Du kan nar som helst sdga upp Avtalet och har da tillgang till Tjansten till utgangen av Hyrestiden som du har
betalt for. Hyrestiden galler frAn och med Startdagen till slutet av kalendermanaden ("' Hyrestiden™) och forlangs
med en kalendermédnad i taget savida inte Avtalet sigs upp av nagon av partema senast den 15:e i aktuell
kalenderménad. Detta innebéar att om du vill avsluta Hyrestiden och tillgangen till Tjansten s& maste du meddela
oss detta senast den 15:e i en kalendermanad, i annat fall I6per Hyrestiden vidare med ytterligare en kalenderménad
per gang. Om du sager upp Tjansten efter den 15:e, s& kommer Hyrestiden att upphora till slutet av nastfoljande
manad. Vi aterbetalar alltsa inte nagon avgift for eventuell kvarvarande Hyrestid utan uppsagningen innebar att
du har rétt att anvanda Tjansten till utgangen av den Hyrestid som du har betalt for.

Uppsagning sker endast via "Mina Sidor" pa Webbplatsen. Uppséagning via "Mina Sidor” kan goras narsomhelst
under aktuell Hyrestid for att Avtalet ska upphdra men senast den 15:e om du inte ska debiteras for en ytterligare
Hyrestid.

Vi har réatt att sdga upp Avtalet och avsluta Tjénsten for omedelbar avflyttning om du:

35.1 anvinder Forradet eller Tjansten i strid med Avtalet, lag eller férordning;

3.5.2 bryter mot nagon av de regler som framgér av avsnitt 7 eller 14 nedan;

353 bryter mot villkoren for Appen; eller

354 inte betalar Avgifterna enligt avsnitt 5 i tid och &r forsenad mer &n femton (15) dagar.

Som ett alternativ till att saga upp Avtalet s& har vi rétt att stanga av din tillgang till Tjansten paiavsnitt 3.5 ovan
angivna grunder. Tillgang till tjansten stangs av om betalning inte inkommit fem (5) dagar efter fakturans
forfallodatum.

Vid var uppsagning av Avtalet eller avstangning av Tjansten enligt ovan ska samtliga utestaende avgifter, och i
férekommande fall kostnader for indrivning, avhysning mm, omedelbart betalas.

ANGERRATT
Om du ar konsument har du ratt att frantrada detta Avtal utan att ange nagot skél inom fjorton (14) dagar fran

Avtalsdagen. Om Startdagen som du valt infaller innan angerfristens utgang samtycker du harmed uttryckligen
till att Tjansten borjar utforas under angerfristen.
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Vill du (konsument) utéva angerratten ska du skicka ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frantrada
Auvtalet (t.ex. per e-post eller post) innan angerfristens utgang. Du (konsument) kan anvanda den mall som
Konsumentverket har tagit fram men du maste inte anvanda den.

Om du (konsument) utnyttjar din dngerratt kommer vi att betala tillbaka de avgifter vi fatt fran dig med avdrag for
proportionell erséttning for de Tjénster som redan har utférts med ditt samtycke. Aterbetalningen kommer att ske
utan onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst senast fjorton (14) dagar fran och med den dag du meddelat oss om
att du vill utéva din dngerrétt. Vi kommer att anvanda samma betalningsmedel for &terbetalningen som du sjalv har
anvant vid Avtalets tecknande, sdvida inget annat sérskilt Gverenskoms.

AVGIFTER

For din anvandning av Tjansten utgar en hyresavgift ("Hyresavgiften™) samt avgift for ditt forsakringsskydd
enligt avsnitt 6 nedan ("Forsakringsavgiften"). Hyresavgiften och Fdrsékringsavgiften bendmns gemensamt
"Avgifterna". Vi debiterar Avgifterna manadsvis i forskott. Hyresavgiftens storlek beror pa vilken av vara
anlaggningar du valjer och storleken pa det Férrad som du hyr av oss. Forsakringsavgiften beror pa det uppskattade
vérdet pa det gods som du avser forvara i ditt forrdd. Du maste lamna aktuella och giltiga betalningsuppgifter
enligt nagon av de betalningsmetoder som erbjuds fran tid till annan.

Avgifterna framgar av var Webbplats och du far en prisuppgift om dina Avgifter innan du ingar Avtalet. Efter att
du ingatt Avtalet kommer du aven fa en bekraftelse pd samtliga Avgifter till den e-post du angivit nar du skapat
ditt Anvéandarkonto.

Betalning sker med angivande av konto- eller kreditkortsuppgifter for de kort som vi accepterar fran tid till annan
via Swedbank Pay, eller sddan annan betalsamarbetspartner som vid var tid framgar av Webbplatsen. Avgifterna
for den forsta Hyrestiden debiteras direkt pd Avtalsdagen.

Om Auvtalet inte 4r uppsagd senaste den 15:e i aktuell kalendermanad kommer Avgiftema for kommande Hyrestid
debiteras den 25:e i manaden som foregar nastkommande Hyrestid till dess att du sager upp Avtalet enligt avsnitt
3.3. Du skyldig att se till att det finnstackning pa ditt konto for att betala samtliga Avgifter infor varje ny Hyrestid.
Om vi inte kan dra pengama fran ditt konto kommer vi att skicka en paminnelse till ditt Anvandarkonto och per
sms/e-post samt gora nya forsok att utfora transaktionen varje dag under en period om upp till minst tio (10) dagar
darefter. Om du inte betalat Avgifterna for aktuell manad inom femton (15) dagar fran Avgifternas forfallodatum,
sd har vi rétt att omedelbart sdga upp Avtalet for avflyttning enligt avsnitt 3.5 ovan.

Vid sen betalning accepterar du att du ar skyldig att betala pAminnelseavgift for skriftlig betalningspaminnelse,
inkassokrav och eventuell amorteringsplan. Vi forbehdller oss aven ratten att ta ut ranta enligt rantelagen
(1975:635).

Vid sen betalning accepterar du dven att forsakringsskydd (se avsnitt 6 nedan) upphor att gélla.
FORSAKRINGSSKYDD OCH SKADEREGLERING

For det gods som du forvarar i Forradet har vi ett forsakringsskydd mot fysisk forlust eller skada under
Hyrestiden, enligt villkoren fér Green Storages vid var tid géllande forsdkringsarrangemang. Nuvarande
forsékringsarrangemang, redogors i allt vasentligt for i Bilaga 1. Du accepterar dock att férsdkringsarrangemang
kan komma att forandras och du &tar dig harmed att acceptera och félja vid var tid géllande
forsékringsarrangemang.

Forsakringsskyddet ar obligatorisk men inte en personlig forsdkring utan godset forsdkras av Green Storage.
Forsakringsgivare utses vid var tid av Green Storage och &r forndrvarande Amica for AXA Versicherung AG,
Dupi Marine Insurance, Generali Italia S.p.A., Siat och HDI Global SE — Rappresentanza Generale per I'Italia
eller annan likvardig forsakringsgivare ("Forsakringsgivaren”) och avgiften for forsakringsskyddet beror pa
det vid var tid fulla uppgivna verkliga vardet av det gods som du forvarar i ditt Forrad. Eftersom du inte har ett
direktforhallande med Forsakringsgivaren sd &tar sig Green Storage att vidarebefordra eventuell
forsakringsersattning som utbetalas for det gods som du har forvarat i ditt Forrad.
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FORRADETS ANVANDNING OCH SKOTSEL

Vid anvéandning av Forradet ska du iaktta aktsamhet och hélla god ordning i Férradet samt respektera de
oppettider och ordningsregler som anlidggningen uppstéaller fran tid till annan. Du far t.ex. inte blockera
nodutgangar eller anvanda dessa utan skal eller tanda eld/roka i vara anlaggningar. Falsklarm beivras genom att
vi kréaver ersattning om 2 500 kr for utryckningskostnader eller for vara eventuellt hogre faktiska kostnader.

Du far inte forvara vagnar eller karror som tillhandahalls av Green Storage i ditt Forrdd. Om du gor detta har vi rétt att
debitera dig 1 500 kronor per tillfélle.

Forradet far endast anvandas for forvaring av gods, dock inte gods som:

7.3.1 kan orsaka skada (t.ex. miljofarligt, brandfarligt, halsofarligt eller explosivt material, samt
lattantandliga material, vatskor eller gaser);

7.3.2 kan orsaka stérning eller annan olédgenhet i lokalen eller dess omgivning;

7.3.3 utgor livsmedel, boskap eller andra foremal som kan innehélla eller dra till sig skadedjur eller
ohyra;

7.3.4 inte far forvaras utan sarskilt tillstand, sdsom likemedel eller narkotikaklassade preparat;

7.35 overstiger vad man normalt forvarar i forrad vad galler varde, kanslighet etc. sésom smycken, palsar,

kontanter; eller
7.3.6 gods vars innehav inte &r tillaten enligt lag (t.ex. narkotika, vapen, st6ldgods etc.).

Du far inte anvanda forradet:

74.1 for olaglig eller omoralisk verksamhet eller skatteflykt;
7.4.2 som arbetsplats, registrerat kontor eller séte for foretag;
74.3 som bostad eller for évernattning.

Du fér inte hyra ut eller lana ut Forradet till ndgon annan utan vart féregdende skriftliga samtycke. Du far inte
heller 1ata ndgon annan forvara gods i ditt Forrdd utan vart foregéende skriftliga samtycke. En grundliggande
forutséttning for att vi ska Gvervaga ett sadant skriftligt samtycke &r att de(n) andra personen eller personema forst
identifierar sig hos oss med BankID pa var begaran. Om du ger nagon annan tilltrade till Forradet ansvarar du for allt
som han eller hon gor. Du ar under alla omstandigheter ensam ansvarig for allt gods som finns i ditt Férrad och
intygar att du &ger eller har réatt att férfoga 6ver godset.

Forradet hyrs ut i befintligt skick. Du har inte ratt att gora ingrepp i eller forandra Férradet (t.ex. méla, borra, sétta
upp hyllor, utféra om- eller tillbyggnad).

Vi kan vid ett eller flera tillfallen under Hyrestiden behova fa tillgang till Forradet for reparation, inspektion eller
underhallsarbeten. Vi kommer i sa fall inom skélig tid innan meddela dig om den planerade atgarden samt
tidounkt for atgarden. Om du inte kan eller vill nirvara vid den planerade atgarder kommer vi dokumentera
atgdrderna pé det satt som vi bedomer lampligt.

Om det foreligger omedelbart hot om skada for liv eller halsa eller skada pa eller forstorelse av egendom har vi
dock ratt att bereda oss omedelbart tilltrade till Forradet for att forhindra sddan skada eller forstorelse. Vi kommer
att meddela dig om vilka atgarder som vidtas och dokumentera tilltradet pa ett lampligt satt (med beaktande av
den bradska som situationen pakallar).

Du fér i Forradet inte forvara egendom som vager mer an 350 kg per enskild kvm.

Du &r ansvarig for att bekanta dig med ndd- sakerhets-, utrymningsvagar, och rutiner i anlaggningen déar ditt Forrad ar
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belaget.

Green Storage tillater alltid att tillsyns- eller brottsutredande myndigheter bereds omedelbart tilltrade till ditt Forrad
nar sa begars. Vi har i dessa fall ingen skyldighet att informera dig om- eller att kontrollera myndighetemas lagliga
ratt att bereda sig tilltrade till ditt Forrad.

HYRESTIDENS UTGANG OCH PANTRATT | GODSET

Om Avtalet upphor pga. din eller var uppsagning sd ansvarar du for att ditt forrad ar tomt och stadat vid
Hyrestidens slut. For undvikande av missforstand aterbetalar vi harvid inga Avgifter om du valjer att avflytta
innan Hyrestidens slut.

Vid Hyrestidens utgang har vi ratt att bereda oss tilltrade till Forradet och du samtycker harmed uttryckligen att
vi har rétt att ta bort eventuellt kvarlamnat gods.

Om du inte har témt och stadat Forradet vid Hyrestidens utgang har vi rétt att stada och témma Forradet pé din
bekostnad. Du &r skyldig att ersitta Green Storage for de faktiska kostnaderna fér tdmning och stadning av
Forradet samt forvaring och eventuell inventering respektive dokumentering av godset. Detta innefattar dven
eventuella kostnader for att aterstalla Forradet till dess ursprungliga skick, om du i strid med Avtalet har gjort
ingrepp i eller férandrat Forradet. Du ar dock under alla forhallanden skyldig att ersatta Green Storage med minst
ett belopp som motsvarar Hyresavgift for en kalenderménad. All ersattning som vi tar ut avseende tiden efter att
Hyrestiden I6pt ut ar att betrakta som skadestand, oavsett hur ersattningen benamns i faktura eller andra krav
enligt vilken du debiteras ersattningen.

Genom att godkanna Avtalet accepterar du att vi har pantratt i det gods du forvarar i Forradet som sakerhet for
din fullgorelse av forpliktelser enligt Avtalet sasom obetalda Avgifter och andra fordringar (t.ex. ersattning for
att stada Forradet). Pantritten galler pA motsvarande sétt for det fall da forsakringsersittning betalas ut for gods
som blivit forstort eller forkommit (dvs. pantratt i forsékringserséattningen).

Om betalning av Avgifterna eller andra fordringar inte sker i tid har vi rétt att tidigast trettio (30) dagar efter att
detta Avtal har upphort har vi ratt att betrada och Gverta forradet for att realisera forvarat gods. En sadan
realisation ska ske pa ett professionellt och effektivt satt. Realisationen ska omfatta sd mycket att kostnaderna
for forsdljning och andra kostnader, samt utestaende fordringar ticks och eventuellt 6verskott kommer betalas
ut till dig. Om maojligt s& kommer vi i forvég att underratta dig om hur godset kommer att realiseras.

Om detta Avtal upphort (oavsett anledning) och du inte inom tre (3) manader fran det att vi meddelat dig att
hamta forvarat gods eller sex (6) manader fran Hyrestidens utgang har hamtat forvarat gods har vi, utdver vad
som anges i detta avsnitt 8, ratt att sélja, forstora eller behalla sadant gods utan nagon ersattning till dig. Genom
att signera detta Avtal accepterar du uttryckligen var pantratt i sddant gods som du forvarar i Forradet till sakerhet
for betalning av forfallna Avgifter och/eller kostnader for atgarder som erfordras vid brott mot villkoren i detta
Avtal.

Green Storage forbehaller sig att ansoka om betalningsforeldaggande, och sa kan dven komma att ske genom
anlitande av inkassobolag, for att tillse att skulder regleras. Normalt dverldmnas en oreglerad skuld till
inkassobolag tio (10) dagar efter att oreglerade Avgifter forfoll till betalning. Notera att skuld (inklusive
eventuella forseningsavgifter och inkassokostnader) inte anses reglerade for att Avtalet upphort.

TILLGANGLIGHET OCH VIRUS

Tilltrade till Forrad och Tjansten ges normalt mellan kl. 05.30-22.00 alla dagar i veckan. Vi kan inte garantera att
anvandningen av Tjansten kommer att vara oavbruten eller felfri. Tjansten och Forradet kan fran tid till annan vara
helt eller delvis otillgiangliga vid genomférande av nodvéndig sidkerhetskopiering, underhéll, forbattringar,
sakerhetsuppdateringar eller liknande atgarder. Vi kommer i mojligaste mén att informera dig om sddana
planerade avbrott men kan pga. arbetets bradskande art behdva goéra bradskande arbeten utan att forst meddela
dig.

Temporart avbrott, fordrojning eller fel i Tjansten som kan paverka Tjansten och Férradets tillganglighet kan
ocksd forekomma p.g.a. omstandigheter utanfor var kontroll, t.ex. strémavbrott, Gversvamning,
arbetsmarknadskonflikt. Om din mobiltackning, Bluetooth funktion eller Mobil inte fungerar som den ska s blir
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tillgangen till Appen begransad och du kan da inte fa tilltrade till ditt Forrad.

Du fér inte missbruka Appen eller Webbplatsen genom att medvetet inféra virus, trojaner, internetmaskar,
logiska bomber eller annat material som &r avsett att orsaka skada eller annars &r tekniskt skadligt. Du far inte
forsoka att fa obehorig tillgang till Appen, Webbplatsen, servem pa vilka de lagras eller nagon server, dator eller
databas som ar kopplad till dem. Du far inte angripa systemet genom DoS eller DDoS attacker, inbegripet med
inte begransat till 6verbelastningsattacker. Genom att bryta mot nagot av ovanstéende kan du géra dig skyldig till
brott och vi kommer att anmala s&dana évertradelser till myndigheter. Vid brott mot ovanstdende kommer din
ratt att anvanda Tjansten omedelbart att upphora, savida inget annat féljer av tvingande lag.

Om vi forhindras att fullgéra véra ataganden enligt Avtalet av omstandigheter som vi inte kan rada éver sdsom
arbetskonflikt, fel hos teleoperator, asknedslag, eldsvada, dversvamning, vind, naturkatastrof, epidemi, pandemi,
krig, mobilisering eller militarinkallelser av stérre omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, andringar i
lag, myndighetshestammelser, uppror och upplopp, elkraft, allmén knapphet pa transporter, varor och energi samt
fel eller forsening i leveranser fran underleverantor pa grund av omstandigheter som hér angivits, ska detta utgora
befrielsegrund fran ersattningsskyldighet eller annan eventuell paféljd till foljd av bristande prestation, som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran andra paféljder.

ANDRINGAR | TJANSTEN, PRISER OCH AVTALET

Hyresavgiften &r fast under de forsta fyra (4) Hyrestiderna frdn Avtalsdagen. Darefter dger vi rétt att andra
Hyresavgiften for kommande Hyrestid genom att meddela detta senast 30 dagar innan &ndringen trader ikraft. Om
du inte accepterar den nya Hyresavgiften sa kan du saga upp Avtalet till upphorande genom meddelande till oss
senast den 15:e i den kalendermanad som infaller innan andringen trader ikraft, se narmare om uppsagning i
avsnitt 3.3 ovan.

Avgiftsdndringar kommuniceras till dig via Webbplatsen och/eller via de kontaktuppgifter som du lamnat vid
registrering av ditt Anvandarkonto. Du har da alltid ratt att sdga upp Tjansten och frantrada detta Avtal till
upphdrande enligt avsnitt 3.3 ovan.

Vi stravar hela tiden efter att forbattra Tjansten och forbehaller oss darfor ratten att nar som helst uppdatera och
forbattra Tjansten. Frén tid till annan kan vi behdva géra andringar i Avtalet. Du kommer att aviseras vid andringar
av Avtalet. Avisering sker minst trettio (30) dagar innan dessa trader i kraft och du har alltid ratt att sdga upp Avtalet
till upphérande senast den 15:e den kalendermanad som infaller innan &ndringen trader i kraft, om du inte
accepterar dndringarna. Andringar aviseras via Appen och/eller via de kontaktuppgifter som du lamnade nér du
registrerade ditt Anvandarkonto. Néar du aviseras om dndringar kommer vi ocksa att paminna dig om din ratt att
séga upp Avtalet. Vid vésentliga forandringar i Avtalet kommer du att uppmanas att godkénna de nya villkoren
vid nésta inloggning.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Innehallet i Webbplatsen och Appen, sasom text, varumarken, grafik, logotyper, knappikoner, bilder samt
sammanstallningar av dessa, samt all programvara, tillnor oss, vara licensgivare eller leverantérer ("Immateriella
Rattigheter™). De Immateriella Rattigheterna &r skyddade av tillampliga lagar, inklusive, och utan begrénsning,
upphovsrattslagen (1960:729) och andra lagar som skyddar immateriella rattigheter och dganderatt. Du férbinder
dig att folja alla sddana tillampliga lagar och att inte &ndra eller ta bort notiser gillande upphovsratt eller
aganderatt i sddana Immateriella Rattigheter.

Mjukvara som ingér i Tjansten och Appen licensieras, och séljs inte, till dig. Genom Tjansten ges du en icke-
exklusiv, icke-Gverlatbar, i tiden begransad ratt att anvanda mjukvaran. Vi (eller i forekommande fall vara
licensgivare eller partners) behaller dganderatten till alla kopior av mjukvaran, &ven efter det att mjukvaran
installerats pa din Mobil. Vi har rétt att 6verlata denna licens eller ndgon del darav till tredje part. Du far inte
overlata denna licens eller nagon del darav eller pa annat satt dverfora eller underlicensiera dina réttigheter enligt
licensen, till ndgon tredje part.

Varumarket "GREEN STORAGE" andra varumarken, namn och loggor pa Webbplatsen, i Tjansten och/eller
Appen ar var eller respektive dgares/licensgivares egendom. Utom i de fall som ar tillatet enligt tvingande lag &r
varje reproduktion, distribution, modifikation, atergivning eller publicering av nagot upphovsrittsligt eller
varumarkesrattsligt skyddat material otilldten utan foregdende skriftligt medgivande frén respektive upphovsman,
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varumarkesinnehavare eller licensgivare.
APPEN - SLUTANVANDARAVTAL MED JANUS

Appen tillnandahalls fér narvarande av JANUS International Group, LLC ("Janus") som &r en fran Green
Storage fristéende leverantér. Programvaran i Appen licensieras till dig enligt licensvillkoren for Appen
("Slutanvandaravtal™) som du maste godkanna innan du laddar ner densamma. Slutanvandaravtalet ar ett
bindande rattsligt avtal mellan dig och Janus. Du ar skyldig att iaktta och félja Slutanvandaravtalet vid
anvandning av Appen. Du &r inforstddd med att Janus (och inte Green Storage) ar ansvarig for Appens
funktionalitet och tillgdnglighet.

Du ar inforstadd med och accepterar att det fran tid till annan kan ges ut uppdaterade versioner av Appen, och att
det kan genomfdras automatiska elektroniska uppdateringar av den versionen av Appen.

I enlighet med avsnitt 11 ovan erhaller du bara en begréinsad licens till Appen. Janus, dess licensgivare och/eller
leverantérer behaller aganderatten till Appen (och eventuell kopia av Appen). Standardtaxor for datatrafik kan
tillkomma vid din anvéndning av Appen.

Du ar medveten om och accepterar att vi vid var tid kan komma att byta leverantor av Appen enligt information pa
Webbplatsen. Om vi byter leverantor av Appen skamed "Janus" ovan forstés sadan ny leverantor av Appen som vid
var tid anges pd Webbplatsen.

PERSONUPPGIFTER OCH INTEGRITETSMEDDELANDE

Vi behandlar personuppgifter om vara kunder och andra kategorier av personer. Information om vilka
personuppgifter som vi behandlar, varfor och med vilken laglig grund vi behandlar de m.m. anges i vart
Integritetsmeddelande.

BEKAMPNING AV PENNINGTVATT OCH KORRUPTION M.M.

Du garanterar att du fran tid till annan har foljt- och kommer att fortsatta att folja tillampliga regelverk avseende
bekdmpning av penningtvétt och finansiering av terrorism, korruption, manniskohandel och slaveri. Du garanterar
ocksa att varken du eller det land eller territorium i vilket du har din hemvist ar foremal for sanktioner fran t.ex. EU
eller FN. Du ger &ven, i tillampliga fall, motsvarande garantier betréffande:

14.1.1 de bolag som du direkt eller indirekt kontrollerar;

14.1.2 de bolag som direkt eller indirekt kontrollerar dig;

14.1.3 narstaende bolag; och

14.1.4 dina eller ovanstdende bolags anstéllda, foretradare och leverantorer.

Du &r skyldig att pa begéran av Green Storage tillhandahalla sddan information som skaligen kan anses erforderlig for
att vi ska kunna kontrollera att du uppfyller dina garantier enligt avsnitt 14.1 ovan och for att vi ska kunna motverka
penningtvétt och finansiering av terrorism, korruption, ménniskohandel och slaveri enligt vid var tid géllande lagar
och regler, inklusive vdra intema regelverk. Denna information skatillhandahéllas utan oskaligt drojsmal.

ANSVAR

Du ansvarar for skada p& Forradets fasta inredning (innefattande vaggar, golv och tak) som uppkommer under
Hyrestiden. Det &r darfor viktigt att du innan du tar Forradet i bruk besiktigar Forradet och anmaler eventuella
skador till oss. Du ar dven ansvarig for skador som ditt gods orsakar pa anlaggningen eller andra kunders
egendom.

Vi tar inget ansvar for vard, tillsyn eller 6vervakning av det gods du forvarar i Forradet. Vi ansvarar under inga
omstandigheter for direkta eller indirekta skador pa person eller egendom orsakade av det gods du férvarar i
Forradet.


https://www.greenstorage.se/integritetspolicy/

15.3

15.4

16.

17.

18.

19.
19.1

19.2

19.3

20.

Vi ansvarar inte, och betalar inte nagon ersattning, vid eventuella avbrott, fordréjning eller liknande fel som
paverkar Tjanstens och Forradets tillganglighet som grundas pa siddana omstandigheter som anges i avsnitt 9
ovan.

Vi ansvarar endast for direkta skador och inte for utebliven vinst, intakt, besparing eller goodwill, forlust pa
grund av driftavbrott, forlust av data, indirekt skada eller annan féljdskada, savida inte uppsat eller grov
vardsloshet kan laggas oss till last eller annars foljer av tvingande lag. For det fall Webbplatsen eller Appen
innehaller lankar till webbsidor eller resurser som tillhandahélls av utomstaende parter, tillhandahalls dessa
endast i informationssyfte och vi har ingen kontroll och inget ansvar for innehallet pa sddana webbsidor eller
resurser.

MINA SIDOR

Via Webbplatsen (greenstorage.se) (eller annan adress som kommuniceras till dig av Green Storage) ges du tillgang
till verktyget Mina Sidor. F6r &komst till Mina Sidor kravs BankID. Via Mina Sidor kan du bland annat justera vérdet
pé den egendom som forvaras i Forradet, genomfora en skadeanmalan, uppdatera dina betaluppgifter, saga upp Avtalet
eller &ndra dina kontaktuppgifter.

MEDDELANDEN
Du é&r skyldig att meddela Green Storage skriftligt (via Mina Sidor eller E-post) om du &ndrar bostadsadress, e-
postadress och mobiltelefonnummer. Om du inte gor detta har vi ratt att utgé fran att de uppgifter som du har angett

fortfarande stammer och att du har mottagit alla skriftliga meddelanden fran oss nér vi anvander de uppgiftema. Du
accepterar att all kommunikation till dig kan komma att ske via endast din angivna epost eller endast via Mina Sidor.

OVERLATELSE

Vi har rétt att helt eller delvis overlata vara rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal.
TVIST

Detta Avtal ska tolkas och tillampas enligt svensk lag.

Vid en eventuell tvist med oss har du rétt att vanda dig till Allménna reklamationsndmnden (ARN) forutsatt att
&rendet uppfyller ARN:s krav for handldggning (t.ex. avseende tids- och vérdegrans)

EU-kommissionen staller d&ven en plattform for tvistlésning utanfor domstol till konsumentemas forfogande. Denna
gor det mojligt for dig som konsument att I6sa tvister i samband med bestallningar pa internet utan att behéva
ga till domstol. Plattformen for tvistlosning finns pa den externa lanken http://ec.europa.eu/consumers/odr.

SUPPORT OCH KONTAKT

Vid fragor eller problem med Tjansten kontakta var support enligt nedan. Uppdaterad information om
kontaktvagar till supporten finns pa Webbplatsen.

Green Storage AB org. nr.
559142-2091

BOX 5200

102 44 Stockholm

E-post: info@ greenstorage.se
Telefon: 020-121 120

Senast uppdaterad: 2023-12-29


http://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:info@greenstorage.se

BILAGA 1 - FORSAKRING

Din egendom &r forsakrad upp till det varde pa godset som du anger nar du skapar ditt Anvandarkonto, dock maximalt 500
000 kronor. Vardet som du anger for den forsakrade egendomen maste motsvara det fulla verkliga vardet
(&teranskaffningsvardet) av det gods som finns forvarad vid varje tidpunkt i Forradet. Varje gang som du betalar
Forsakringsavgiften intygar du att godset har det fulla verkliga varde som du angivit. Vid férandring av det fulla verkliga
vardet av det gods som du forvarar hos oss ar du skyldig att informera oss om det &ndrade vérdet under "Mina Sidor" och
betala en tillaggsavgift. Forsakringsskyddet galler frdn och med godsets placering i Férradet och till dess att det avlagsnas
fran Forradet eller att forsakringen ségs upp av andra skal.

Du maste anmala forlust och skada antingen vid tidpunkten for upptackten av forlust av eller skada pa godset eller vid
tidpunkten for avlagsnandet av godset fran Forradet, beroende pa vilken handelse som intréffar forst. Skadeanmalan sker
genom att du fyller i en skadeblankett som du hittar pd "Mina Sidor", varvid vi s& snart som mgjligt kommer att
vidarebefordra fragan till skadereglerare hos Forsékringsgivaren. For det fall att du inte har uppgivit korrekt vérde for godset
som forvaras i Forradet si kommer du vid handelse av fysisk forlust eller skada som omfattas av forsakringsskyddet endast
att ha rétt till ersattning for den andel av skadan som det uppgivna vardet har i forhallande till godsets fulla verkliga varde
(dteranskaffningsvérde). Notera dock att du som kund inte far ndgon sjilvstiandig ratt att rikta krav direkt mot
Forsakringsgivaren men att vi atar oss att till dig vidarebefordra den forsakringsersattning vi far ut fran Forsakringsgivare
avseende din magasinerade egendom. P& begaran kan du inspektera forsakringspolicyn pa vart kontor.

Forsakringsgivaren betalar inte de forsta 2 000 kronor for varje skadeanmélan. Vid skada eller forlust relaterad till
naturkatastrofer r sjalvrisken 8 500 kronor for varje skadeanmalan.

Skadereglering sker genom éateranskaffning, reparation och/eller ersattning enligt Forsakringsgivarens beslut. Om féremalet
har totalforstorts eller skadas under denna forsakring regleras skadan genom ateranskaffning av foremalet, forutsatt att detta
foremal i stort sett ar likvardig men inte battre an det ursprungliga foremalet var nar det var nytt.

1) Hemtextilier och klader. Vid skada som omfattar forlust av eller skada pd hemtextilier och klader tar Férsakringsgivaren
hansyn till alder, kvalitet, slitage och marknadsvarde av det skadade eller forlorade godset.

2) Dokument. Om skadeanmdlan avser forlust av eller skada p& dokument, ska regleringen utgé fran skaliga
kostnader fér omtryckning och/eller skaliga kostnader for aterutgivning och/eller rekonstruktion och i tillampliga
fall ocksé utredning eller undersokning for utverkande av vasentlig information.

3) Par eller satser. Om ett objekt ingdr i ett par eller set av objekt ska Forsakringsgivaren endast betala for de objekt
som faktiskt har forlorats eller skadats. Forsikringsgivama ersétter inte objekt som ingar i ett par eller set av objekt
och som inte har forlorats eller skadats.

Forsakringsskyddet tacker, med nedan angivna undantag, fysisk forlust eller skada pa gods i ditt Forrad orsakad av brand,
blixtnedslag, explosion, jordbavning, flygplan som stortar eller delar fran dessasom faller ner, storm, 6versvamning, rérledning
som spricker eller lacker, intrangning av vatten eller annan vatska, utifran kommande mal, insekter eller skadedjur samt annan
ohyra som kan pavisas komma fran en extern kalla, stéld som sker i samband med att ndgon med vald brutit sig in i eller ut
ur byggnaden eller avdelningen, upplopp, strejk, civila oroligheter, skadegorelse och trafikolycka med fordon eller rullande
materiel fran spartrafik.

Det &r ett villkor for forsakringen att forsékringsbeloppet motsvarar det fulla verkliga vardet av det gods som vid var tid finns i
ditt Forrdd. Om du inte uppger godsets fulla ateranskaffningsvarde till oss, kommer du, i handelse av skada, endast att ha rétt till
ersdttning frn Forsdkringsgivaren for den andel av skadan som det uppgivna vérdet har i forhéllande till godsets totala
ateranskaffningsvarde.

Foljande gods, orsaker till skada eller forlust, samt omstandigheter omfattas inte av forsékringsskyddet:

=

) Sedlar, mynt, guld- och silvertackor, urkunder, obligationer, vardepapper och dylikt;
2) Boskap, vaxter, sprangdmnen och lattant&ndligt material;
3) Smycken, armbandsur, &delstenar, frimérken av alla slag med ett ssmmanlagt varde éverstigande 10 000 kronor;

4) Pélsverk, konstverk, parfymer, mobiltelefoner, tobak, cigarrer, cigaretter, 6l, vin, sprit 0.d. med ett sammanlagt



5)

6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

varde dverstigande 150 000 kronor;

Elektronisk utrustning med ett varde dverstigande totalt 150 000 kronor. Med "elektronisk utrustning™ avses alla
konsument- och producentkapitalvaror for elektriska och elektroniska apparater och instrument inklusive men inte
begransat till radioapparater, televisionsmottagare, datorer, datormjukvara, harddiskar, datachip, mikrochip,
tryckta kretskort och dess komponenter, modem, monitorer, kameror, telefaxapparater, fotokopiatorer,
videobandspelare, high fidelity- anlaggningar, sterecanlaggningar, CD-spelare, diktafoner och dylikt (tung elektrisk
utrustning, t.ex. stéllverk, turbiner och generatorer 0.d., ska inte anses vara elektronik);

Avskrivning efter reparation eller restaurering av en skadad artikel;
Forlust av elektroniskt registrerade data, utom kostnaden fér tomma databarande medier;
Gods som du inte hartillstand att forvara enligt villkoren i Avtalet;

Foljder av krig, invasion, utlandsk fiendes krigshandling (oavsett om krig har forklarats eller €j), inbordeskrig,
uppror, revolution, revolt eller militér- eller statskupp eller beslagtagning eller nationalisering eller rekvisition eller
forstorelse av eller skada pa egendom genom regerings eller annan offentlig eller lokal myndighetséatgard
eller beslut;

Foljdskada eller indirekt skada till foljd av skadeanmalan av forlust eller skada som harrér fran en forsakrad risk;
Forlust eller skada till foljd av:

a. joniserande stralning eller nedsmutsning genom radioaktivitet fran karnbransle eller karnavfall eller fran
forbranning av karnbrénsle,

b. de radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga eller kontaminerande egenskaper hos
karnkraftsinstallation eller reaktor eller en k&rnteknisk komponent till den,

c. krigsvapen som anvander kdrnklyvning och/eller fusion eller annan likartad reaktion eller radioaktiv kraft
eller materiel,

d. radioaktiva, giftiga, explosiva eller andra farliga eller kontaminerande egenskaper hos all radioaktiv materia.
Undantagen i detta avsnitt (iv) omfattar inte andra radioaktiva isotoper an karnbréansle, nar sadana isotoper
iordningstalls, fraktas, lagras eller anvénds for kommersiella, jordbrukstekniska, medicinska, vetenskapliga
eller andra fredliga syften.

Forlust av eller skada frdn kemiskt, biologiskt, biokemiskt eller elektromagnetiskt vapen. Anvandande eller
handhavande som ett medel for att tillfoga skada avseende datorsystem, datormjukvaruprogram, datavirus eller process
eller annat elektroniskt system;

Forlust av eller skada p& gods som du forvarar i Forradet som direkt vallats av tryckvagor fororsakade av flygplan
och andra flygande objekt som forflyttar sig med ljudets hastighet eller med dverljudsfart;

Forlust av eller skada pa gods i Forradet, som véllats av eller som &r féljden av terrorismrelaterad(e) handling(ar)
eller av person(er) som handlar av politiskt skal.

CYBER

a. Uteslutande enligt paragraf c nedan, ska denna forsakring inte under nagra omstandigheter tacka forlust,
skada, ansvarsskyldighet eller kostnad som direkt eller indirekt orsakats eller som foranletts av eller som
harrér fran anvandning eller drift av dator, datorsystem, datorprogramvara, skadlig kod, datorvirus,
datorprocess eller annat elektroniskt system som ett sitt att dsamka skada.

b. Enligt de villkor, begrénsningar och undantag i den forsdkring som denna klausul &r tilldgg till, ska den
ersattning som annars ar atervinningsbar enligt denna inte paverkas av anvandning eller drift av dator,
datorsystem, datorprogramvara, datorprocess eller annat elektroniskt system, om sadan anvandning eller drift
inte ar ett satt att dsamka skada.



Om denna klausul skrivs in i forsakringar som galler for risker for krig, inbdrdeskrig, revolution, uppror,
resning eller dérav foranledda inbdrdes oroligheter, eller fientliga handlingar av eller mot krigférande makt,
eller terrorism eller varje person som handlar av politiska skél, ska paragraf a inte syfta till att undanta
forluster (vilka annars skulle omfattas) som harrér frdn anvéndning av dator, datorsystem eller
datorprogramvara eller annat elektroniskt system i uppskjutnings- och/eller styrsystem och/eller
avfyrningsmekanism for vapen eller missiler.

16) SMITTSAM SJUKDOM

a.

alla forluster, ansvarsskyldigheter, kostnader eller utgifter som direkt harror fran 6verféring eller pastadd
overforing av en smittsam sjukdom eller fran radsla for eller hot om en smittsam sjukdom;

alla ansvarsskyldigheter, kostnader eller utgifter for att identifiera, sanera, dekontaminera, avlagsna,
Overvaka eller testa for en smittsam sjukdom;

alla ansvarsskyldigheter eller forluster, kostnader eller utgifter som harrér fran forlust av hyra,
verksamhetsavbrott, marknadsférlust, forsening eller annan indirekt ekonomisk férlust, oavsett hur den
beskrivs, som ett resultat av en smittsam sjukdom eller rédsla for eller hot om en smittsam sjukdom.

Séasom det anvands i detta dtagande innebar en smittsam sjukdom alla sjukdomar, kanda eller okanda, som kan Gverforas genom
ett &mne eller en agent frdn en organism till en annan organism dar:

a.

amnet eller agenten omfattar, men inte &r begrénsad till virus, bakterie, parasit eller annan organism eller
nagon variant eller mutation av nagot av féregdende, oavsett om det anses vara levande eller inte, och

metoden for dverforing, oavsett direkt eller indirekt, omfattar men &r inte begransad till ménsklig berdring
eller kontakt, luftouren dverforing, 6verforing via kroppsvatskor, 6verforing till eller fran eller via ett fast
objekt eller yta eller vatska eller gas, och

sjukdomen, amnet eller agenten kan, genom att agera pa egen hand eller tillsammans med andra
samsjukligheter, tillstand, genetiska kansligheter eller med det méanskliga immunsystemet, orsaka dodsfall,
sjukdom eller kroppsskada eller tillfalligt eller permanent funktionsnedsatta fysisk eller mental hélsa eller
negativt paverka vardet for eller sédker anvandning av egendom av nagot slag.

Alla andra villkor, tillstdnd och begréansningar av forsakringen forblir desamma.



